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| Rahmenvereinbarungen und Datenschutzhinweise

1. Zahlungsweise

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgen alle Rechnungen nach Abnahme des Projekts, spätestens nach 14 Tage 
mit Nutzungsbeginn (bspw. Onlinestellung oder Lieferung) und sind ohne Abzüge nach 10 Werktagen nach Erhalt der 
Rechnung zur Zahlung fällig.

2. Rechte

Der Auftraggeber erwirbt alle Rechte an den redaktionellen und grafischen Leistungen für die Nutzung im Internet, soweit 
Dritte keine Rechte geltend machen können. Der Auftraggeber erwirbt die Nutzungsrechte für sämtliche programmierte 
Oberflächen der Internet-Anwendung. Erstellter Programmcode darf ohne die Zustimmung des Rechteinhabers nicht an 
Dritte weitergegeben werden.

Wir räumen Ihnen alle urheberrechtlichen und sonstigen Befugnisse zur Veröffentlichung der im Rahmen dieses Vertrags 
von uns entwickelten und erstellten Leistungen ein, soweit die Rechte bei uns liegen. Die Bearbeitung oder Veränderung 
und weitere Verwertung von uns erstellter Software durch Dritte ist ebenso wie die Erteilung von Unterlizenzen an Dritte 
untersagt. Nach der Vergütungszahlung sind die urheberrechtlichen und sonstigen Befugnisse an die im Rahmen der 
vereinbarten Leistungen gebunden. Eine anderweitige Nutzung ist nicht pauschal gestattet. Bis zur vollständigen 
Vergütungszahlung ist der Einsatz der erbrachten Leistungen nur widerruflich gestattet.

3. Termine

Voraussetzung für eine termingerechte Leistung ist Ihre Mitwirkung, etwa durch absprachegemäße Lieferung digitaler Text-
und Bild-Dateien. Alle zur Durchführung einer jeweiligen Leistung erforderlichen Informationen und Freigaben sind uns im 
Rahmen des Projekts zu übermitteln.

4. Änderungen und Erweiterungen nach Freigabe

Änderungen und Erweiterungen nach Freigabe bzw. Billigung können nur gegen Vergütung des Mehraufwands erfolgen. 
Abnahmen werkvertraglicher Leistungselemente erfolgen durch schriftliche Erklärung, wenn innerhalb von zehn Tagen 
nach Fertigstellung keine Mängel geltend gemacht und keine schriftliche Abnahmefristverlängerung vereinbart worden ist, 
zwei Wochen nachdem sie in Benutzung genommen worden sind (z.B. Onlinestellung), wenn sich die 
Abnahmeverweigerung auf unwesentliche Mängel, insbesondere solche, welche die Lauffähigkeit der erbrachten 
Leistungen nicht beeinträchtigen, bezieht.

5. Technische Rahmenbedingungen

Die Internetpräsenz wird von uns auf einem Windows-System mit modernen Browsern getestet. Auf Wunsch optimieren wir
natürlich Ihre Website gerne auch auf andere Konfigurationsdaten. Eventueller Mehraufwand werden wir Ihnen durch ein 
entsprechendes Angebot kenntlich machen. Programmierung und Scripting erfolgen nach aktuellen Standards. Eine 
100%ige Validierung der Programmcodes kann je nach Layout und Funktionen nicht in allen Fällen garantiert werden. Die 
Wahl der eingesetzten Mittel liegt bei uns, außer diese wurden vertraglich festgehalten. Alle von uns erbrachten Leistungen 
werden vor dem Netzstart ausführlich getestet und auf ihre Funktionsfähigkeit überprüft. Interaktive Module, die sich in 
unserem Lieferumfang befinden, werden bei der Installation auf den entsprechenden Server angepasst. Nachträgliche 
Änderungen der Serverumgebung (Hard- und Software) bei Ihrem Provider und Eingriffe Dritter in die programmierten 
Codes können die Funktionsfähigkeit einschränken. Da diese Änderungen nicht in unserem Einflussbereich liegen, können 
wir in solchen Fällen keine Gewährleistung übernehmen. Selbstverständlich werden mögliche Störungen von in 
Zusammenarbeit mit Ihnen bzw. Ihrem Provider behoben.

6. Datenlieferung

Für eine aufbereitete elektronische Form der zu liefernden Daten empfehlen wir für Text zum Beispiel Microsoft Word, 
OpenOffice Writer etc.. Für Bilder empfehlen wir den Versand in JPG, PNG etc. in mindestens der späteren darzustellenden 
Größe und mit mindestens 72dpi. Für Grafiken empfehlen wir Vektorprogramme wie Adobe Illustrator oder Adobe 
Fireworks. Adobe Photoshop und InDesign ist nur bedingt zu empfehlen. Für alle gelieferten Inhalte sind eventuelle Rechter 
dritter bei Lieferung an uns bereits abgegolten. Dies gilt besonders für Bild- und Laufzeitlizenzen.

7. Hinweise zum Datenschutz

7.1. Verantwortlichkeit der Datenverarbeitung

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch 51nullacht, Schandauer Straße 34, 01277 Dresden und 
deren Mitarbeiter. Verantwortlich ist Rico Floß, 0351 3206226, floss@51nullacht.de unter genannten Kontaktdaten.

Die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten erfolgt nach § 4f Abs. 1 Satz 3 BDSG nicht.

7.2. Umfang der Datenerhebung

Die Erhebung findet direkt, nicht durch Dritte statt. Aufgrund Art. 6 DSGVO erheben wir in der Regel folgende Informationen:
Firmenname, Anrede, Vorname, Nachname, eine gültige E-Mail-Adresse, Anschrift, Telefonnummer (Festnetz und/oder 
Mobilfunk). Im Lastschriftverfahren erheben wir zusätzlich Ihre Kontodaten wie bspw. die IBAN.

7.3. Grund der Datenerhebung

• Wir können Sie als unseren Klienten identifizieren;

• Wir können Sie angemessen unternehmerisch beraten;

• Wir können Aufgaben und Aufträgen, vorvertragliche Pflichten und Leistungen erfüllen; Aufträge durchführen 
und fakturieren (Angebots- und Rechnungsstellung);
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• Wir können mit Ihnen korrespondieren und Ihnen Informationen die direkt oder indirekt mit Ihren 
Beauftragungen in Verbindung stehen (bspw. Benachrichtigung über Software-Updates und 
Wartungsprotokolle) zusenden;

• Wir können etwaiger Ansprüche gegen Sie geltend machen.

7.4. Rechtmäßigkeit der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, f DSGVO zu den genannten Zwecken 
für die angemessene Bearbeitung vertraglicher Leistungen und für die beidseitige Erfüllung von vertraglichen 
Verpflichtungen erforderlich.

7.5. Dauer der Aufbewahrung

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden gelöscht,

• sobald sie für den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind 

• oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten eine Speicherung vorschreiben (6 Jahre nach Ablauf des 
Kalenderjahres für bspw. E-Mails, Briefe etc. sowie 10 Jahre für bspw. Eingangs- und Ausgangsrechnungen)

• oder wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- 
und Dokumentationspflichten (bspw. aus HGB, StGB) nicht mehr zu einer längeren Speicherung verpflichtet 
sind

• oder die darüber hinausgehende eingewilligte Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO verstrichen ist.

7.6. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht 
statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b bzw. f DSGVO für die Abwicklung von Unternehmensverhältnissen mit Ihnen 
erforderlich ist bzw. berechtigtes Interesse bspw. zur Kostensenkung, Optimierung und Steigerung der Bedienbarkeit 
besteht, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben:

• FastBill GmbH, Wildunger Str. 6, 60487 Frankfurt a.M. für bspw. Angebote, Faktora und Buchhaltung;

Die weitergegebenen Daten dürfen von dem Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. Ein 
Profiling durch uns findet nicht statt.

7.7. Ihre Betroffenenrechte:

• Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur 
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen
dürfen.

• Art. 15 DSGVO: Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen 
Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese 
nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

• Art. 16 DSGVO: unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen;

• Art. 17 DSGVO: die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 
nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

• Art. 18 DSGVO: die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die 
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 
ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben;

• Art. 20 DSGVO: Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen und

• Art. 77 DSGVO: sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 
Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. Die 
Adressen finden Sie bspw. unter https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html

7.8. Widerspruchsrecht: 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 
Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt ein Schreiben per E-Mail oder Post an die oben 
genannten Kontaktdaten.

8. Gender:

Zugunsten der Lesbarkeit haben wir auf eine männlich/weiblich Formulierung verzichtet. Sämtliche Ausdrücke, die 
männlich formuliert sind, gelten sinngemäß für alle Geschlechter.
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